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POLITIQUE QUALITE

Investie d'une mission d’utilité publique, la Société nationale des HLM dispose d'une
solide expérience dans I'immobilier. Cette notoriété et la qualité de notre capital
humain permettent de garantir la satisfaction de nos clients et la confiance de nos
partenaires pour des relations durables et pour I'atteinte des objectifs.

Afin de soutenir notre essor et assurer plus d’efficacité a I'action publigue, la SN HLM
a mis en place une nouvelle organisation et s'est engagée & établir un systéme de
management qualité, hygiéne, sécurité et environnement.

« Améliorer les conditions de vie des Sénégalais par la construction de logements
sociaux et intermédiaires ainsi que 'aménagement de parcelles viabilisées a des prix
accessibles a I'horizon 2029 », telle est notre vision. Pour ce faire la nouvelle stratégie
adoptée repose sur les trois axes suivants :

= Le Repositionnement stratégique et institutionnel de la société par le
renforcement des organes de pilotage, la modernisation du systéme de gestion
de la société et un meilleur ancrage institutionnel ;

* La transformation digitale de la société par I'amélioration de ['efficacité
opérationnelle, la sécurisation et la gestion des données, et I'accroissement de
la visibilité ;

= L'accroissement de la production par la mobilisation et la sécurisation du

foncier, la mobilisation des ressources technigues et financiéres et la
commercialisation performante des produits.

A cet effet, je m'engage a metire en ceuvre tous les moyens humains, matériels et
financiers pour assurer les bonnes pratiques professionnelles permettant de garantir
I'amélioration continue, gage de pérennité de la Société nationale des HLM.

Merci a tous pour votire implication.




